
令和 5年度 当法人に寄せられた苦情・要望・ご意見等 

【高齢者施設】 

苦情申出人 利用者 

苦情内容 

浴室洗い場蛇口 3カ所のうち 2カ所が壊れており、業者都合により修

理対応が遅れているようだが、大変混雑し不便で困っている。 

早く対応してほしい。 

処理内容 

土曜日に蛇口の故障が判明し、すぐに業者へ連絡し修理を依頼しまし

たが、三連休中ということもあり、業者の対応が遅れてしまいました。

（故障判明より 5日後に修理） 

施設としてはすぐに対応しておりましたが、利用者への周知が十分で

なかったことが苦情につながったと思われます。 

今後は、窓口等で利用者一人ひとりに声掛けを行うように改善致しま

す。 

 

【保育所】 

苦情申出人 地域住民 

苦情内容 
送迎時に駐車禁止スペースに駐車する保護者がいるため、駐車マナーを

守ってほしい。 

処理内容 

この申し出により、地域の方々に迷惑が掛かっていることが判明しまし

た。保護者へ保育所指定の駐車スペースを利用するように周知徹底致しま

した。 

 

 

  ※令和 5年度の苦情件数は、6件ありました。 


